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海关手册管理

税务服务

国际贸易服务部 
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在中国，加工贸易项下的进出口货物约占总进出口货物的45%。
海关手册是海关对加工贸易下进出口货物进行监管的主要手段。无
法平衡海关手册的加工贸易企业可能被海关质疑其存在“走私”行
为。某些情况下，海关可能对该公司进行稽查，稽查结果可能导致
补缴税款（包括利息）、罚款、企业分类降级和暂停签发新海关手
册。

本文将指出海关手册管理中存在的风险和问题以及为减少海关手册
不平衡所能采取的方法。
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为了证明企业在海关手册核销方面所面临的问题和挑战，普华永道通过以下
方法和信息资源进行了标杆分析：

审查适用的加工贸易规章制度• 

过去5年间普华永道与华南、华中、华北地区海关和主管海关沟通时所积• 
累的操作经验

对符合下列特征的100多家企业进行调查：• 

企业概况

位置 �保税区域内或保税区域外

�华南、华中或华北地区

经营领域和规模 �科技、化工、汽车和工业领域

�500至5000名员工

经营模式 �来料加工或进料加工

�同时针对出口和国内市场

�完全保税或部分保税

海关监管 �使用纸质或电子海关手册

�“AA”到“C”的企业分类

研究显示所有企业在平衡海关手册方面存在困难。造成海关手册不平衡的原
因多种多样，我们将在之后做进一步讨论。研究认为以“海关手册平衡”为
关键绩效指标很难实现，除非企业拥有极为健全的内部合规性和供应链操作
流程以及内部MRP与海关H2000系统的自动连接平台。当然，较易实现的关
键业绩指标是将海关手册的不平衡控制在当地主管海关所允许和接受的范围
内，并确保建立防止重大海关违规行为的机制。

绩效标杆
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导致海关手册不平衡的原因多种多样。常见的原因归纳如下

ERP系统和海关手册系统是两个平行执行的系统。二者比较结果如下：

ERP = 实际库存量

ERP ≠ 海关手册数

海关手册数 ≠ 实际库存量

一般而言，ERP系统的数据是精确而可靠的。而海关手册数却很难与ERP系统
数据或实际库存数保持一致。这是因为ERP系统更能准确实时地反映实际的经
营活动。而海关手册系统很难实现这一点。尽管如此，由于海关手册是海关
对保税操作进行监管和控制的主要手段，海关审查往往依赖海关手册系统中
的数据。

作为寻找海关手册不平衡原因的第一步，确认企业采用完全保税还是部分保
税的经营模式至关重要。

完全保税• 

进口原材料全部以保税状态报关，并记录于电子手册中，无论加工后的
成品是出口或是在国内市场销售。整个加工生产过程和所有成品都处于
保税状态。对于将在国内市场销售的成品征收海关关税和进口增值税。
出口成品不征收税款。

部分保税• 

企业在进口原材料时决定用于出口和国内销售所需料件的数量。对用于
生产国内销售产品的原材料，以一般贸易方式进口，缴纳关税和进口增
值税。对用于生产出口产品的原材料，以加工贸易（保税状态）进口。
保税成品内销须事先获得国家商务部/海关的批准，同时缴纳进口材料的
关税和进口增值税。

导致海关手
册不平衡的
原因

系统平行

经营模式
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经营模式确定后，即可对造成海关手册不平衡的潜在原因进行分析。典型的
原因种类如下：

造成手册不平衡的主要原因种类

1. 物料清单（BOM）

2. 品名归并

3. 入库材料管理

4. 串料

5. 边角料

6. 外发加工

7. 国内销售

8. 成品管理

9. 海关手册种类

10. 其他因素

由以上分析可知，导致海关手册不平衡的原因有10大类。在这10大类下，约
有20个常见原因。大多数原因与所采用的经营模式无关，不过，在部分保税
模式或在使用以合同为单位的纸质手册的情况下，“串料”的原因显得尤为
突出。

海关手册不平衡的影响取决于多种因素，如实质的原因、不平衡数量、不平
衡的实质（比如“盘亏”和/或“盘赢”）、企业分类情况等。海关手册不平
衡的影响如下：

补缴海关关税和进口增值税（包括利息）• 

基于少付税款金额或货值的罚款• 

企业分类等级降级（如从A降到B）• 

暂停保税加工• 

新海关手册的暂停签发• 

海关要求支付额外的保证金• 

海关将执行更严厉的货物和文件审查• 

海关将执行更频繁的进口后稽查• 

海关手册不平衡的主要原因

海关手册不
平衡的影响
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较易实现的关键绩效指标是将海关手册的不平衡控制在当地主管海关所允许
和接受的范围内，并确保建立防止重大海关违规行为的机制。执行最佳操作
方法至关重要，例如：

一流经营操作的主要方面• 

�使用最新且“完全分解”的物料清单，包括工艺改变 -

�经常进行自我评估和避免“滚雪球”效应 -

�短/溢装申报并及时将货物退还供应商 -

�多本纸质手册升级为单一电子帐册 -

防止重大违规行为的关键方面• 

�外发加工 -

�国内销售 -

�串料 -

�边角废料处理 -

所有企业在平衡海关手册方面存在困难。造成海关手册不平衡的原因多种多
样。以“海关手册平衡”为关键绩效指标很难实现。较易实现的关键业绩指
标是将海关手册的不平衡控制在当地主管海关所允许和接受的范围内，并确
保建立防止重大海关违规行为的机制。

一些公司，尤其是那些拥有多个生产厂地和复杂生产供应链的公司，正与海
关探讨海关监控是否能更多地依靠ERP系统而不是海关手册系统。对于某些特
定领域企业，如化工领域，新的为客户度身定做的电子帐册核销软件已正在
研发。当然，我们很高兴看到这些领域所取得的进步。

目前，一些本土软件服务商正致力于提供自动化解决方案，它包括：进出口
自动报关（“电子报关”）； ERP系统与海关手册系统间的自动连接和差异
报告；以及自动从ERP系统中选取数据并生成边角料申报报告。

普华永道将通过海关合规性审查、协助企业自查、设计新流程、执行海关新
程序以及员工培训等方式协助企业更好地进行海关手册管理。

总结和展望

减少海关手
册不平衡的
措施
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